Isolation und Einsamkeit
Ein sozialpsychologischer Blick
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Hintergrund

= |mplikationen der Digitalisierung im Gesundheitswesen mit
virtueller Fernbetreuung von Patientinnen und
Pflegebedurftigen:

= Direkte Face-to-face-Kommunikation zwischen
medizinischem Fachpersonal und Patientinnen befriedigt
menschliches Grundbedurfnis nach sozialem Kontakt

= Digitaler Kontakt als reduzierte Form der Kommunikation
kann dieses Bedurfnis nicht in gleicher Weise erfillen

= Wer leidet darunter besonders? Menschen, die allein
leben, wenig Sozialkontakte und /oder keine Teilhabe an
digitalen Kommunikationsformen haben

= Verstarkt durch Kontaktbeschrankungen wahrend der
Corona-Pandemie



Isolation und Einsamkeit: Begriffliches

= [solation
= Objektiv bestimmbar: raumliche und/oder soziale
Abschottung von anderen Personen
= Einsamkeit

= Subjektive Definition: Diskrepanz zwischen gewlnschtem
und tatsachlichem Ausmal? sozialer Kontakte

= Kiritisch fur das psychische Wohlbefinden: Einsamkeit
= Soziale vs. emotionale Einsamkeit
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Wer ist besonders betroffen & ™
oder gefahrdet? :

Stereotyp: Alte Menschen sind am starksten von |
Einsamkeit betroffen

Datenlage: Junge Menschen leiden als Gruppe am
meisten unter Einsamkeit

Gilt It. einer Tagebuchstudie der Uni Bochum? auch
wahrend der Corona-Pandemie: Hochste Werte in der
Altersgruppe zwischen 18 und 30 Jahre.

Erklarbar durch altersspezifische Winsche und
Erwartungen hinsichtlich sozialer Kontakte

Stutzt die Fokussierung auf die Diskrepanz zwischen
gewunschten und realisierten Kontakten



Einsamkeit als dynamisches Erleben

= Vergleichsstudie? vor und wahrend der Pandemie:
Deutlicher Anstieg des Einsamkeitserlebens 2020 im

Vergleich mit 2017 -> ,loneliness pandemic”

= Tagebuchstudie! der Uni Bochum tber 4 Wochen (Méarz-
April 2020) mit knapp 5.000 Teilnehmenden:

= Zwar ist das Einsamkeitsgefiihl bei den Jingeren grof3er
als bei den Alteren, aber es nimmt im Verlauf der
Pandemie eher ab, wahrend es bei den Alteren eher
zunimmt.

= Ahnliche Befunde auch aus den USAS3

= Mogliche Erklarung: bessere Kompensationsmaglichkeiten
durch digitale Kommunikation fur Jingere




Folgen von Einsamkeit

= Einsamkeit erzeugt Stress, insbesondere, wenn weitere
Stressoren vorliegen (z.B. Erkrankungen, wirtschaftiche

Sorgen, familiare Probleme)
= Sowohl physische als auch psychische Gesundheit wird
beeintrachtigt:
= Verkirzte Lebenserwartung?®
= Depression und Suizidalitat °
= Erhdhte Angstwerte °




Bewaltigung und Kompensation

= Digitale Kommunikation im Gesundheitswesen trotz
praktischer Vorteile mit Risiken flr die psychosoziale
Gesundheit verbunden

= Daher abfedernde Mal3nahmen erforderlich, z.B.
Einbeziehung von Vertrauenspersonen im face-to-face-
Modus

= Digitale Formen der Kommunikation fur diejenigen
erschliel3en, die bisher nicht damit vertraut sind ->
Unterstitzung durch Angehdorige oder Pflegepersonal
und Bereitstellung von technischer Ausstattung
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