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Der Patient steht immer im Mittelpunkt!



Der Patient steht immer im Mittelpunkt!

— Dort steht er jedem im Weg?*

*angelehnt an eine alte ,Entwicklerweisheit*



Der Patient gibt die Richtung vor?

> 100 Gesetzliche
Krankenversicherungen +
rd. 50 Private Krankenversicherungen

17 Kassenarztliche Vereinigungen +
Kassenarztliche Bundesvereinigung

17 Landesarztekammern +
Bundesarztekammer

Pflege + Heil-/Hilfsmittelanbieter +
Hebammen +...

16 Landeskrankenhausgesellschaften
+ Deutsche Krankenhausgesellschaft

17 Landesapothekerkammern +
Bundesapothekenkammer

Arztinformationssysteme +
Krankenhausinformationssysteme +




Der Patient gibt die Richtung vor? - Ja!

5von 10 6 von 10 7von 10

... Versicherten nutzen Apps ... Versicherten informieren ... Versicherte sind bereit, fir
fur Gesundheitsthemen auf sich online zu Vorteile auch sensitive Daten
mobilen Endgeraten Gesundheitsthemen zu teilen




Die erlebte Realitat der Patientlnnen ist die Grundlage

User Journeys als Kompass durch den (Versorgungs-)Prozess

Philip fuhit -..er ...der -..er bucht
sich nicht konsultiert empfiehlt einen Termin
gut... seinen Kontakt zum | fir eine
digitalen Arzt... Video-
Coach...




Die erlebte Realitat der Patientlnnen ist die Grundlage
— Technik & Organisation folgt

User Journeys als Kompass durch den (Versorgungs-)Prozess

Philip fuhit -..er ...der ...er bucht
sich nicht konsultiert empfiehlt einen Termin
gut... seinen Kontakt zum | fir eine
digitalen Video-
Sprech-
stunde...
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V.

Bedarfe sind individuell & vielfaltig = Ansatze aus der Praxis fur die Praxis
- Flachenland vs. Ballungszentrum
- Akute vs. chronische Erkrankungen
- (Gesundheits-)kompetenz vs. Neudiagnose
- Boomers vs. Digital Natives



Herausforderungen sind Teil des Prozesses

Hoffen auf mehr
Zusammenarbeit durch ePA?

44% der Gesundheits- “Ja” sagen...
einrichtungen tauschen 89%
medizinische Daten

digital aus.

93% der

niedergelassenen Arzte
kommunizierten

2019 mit Krankenh&ausern
noch immer tberwiegend
in Papierform.

Klinik Arzte Praxis Arzte

2019 stellten noch immer 59% der ambulanten Arzte und Psychotherapeuten ihren Patienten
keinerlei administrative digitale Gesundheitsservices bereit @




Starten und konsequent weiter entwickeln — unser Start in die Arena

J—— = Menti mit weiteren
Schnellzugriff u. a.

in die ePA oder den

eNotfallpass

Slider mit , Funktionen wie Zugang =
| zum Profil |‘_ Google Play Store

Chronc’logiSChe Ihre Gesundheitshistorie =
Gesundheitshistorie

. : P
Alles auf einen Blick A@K | ‘ Apple App Store
Speicherort medizinischer Dokumente
Austausch von Gesundheitsdaten

-Bundesprojekt

Eine App — Zwei Komponenten Verbesserung der medizinischen Behandlung

Datenhoheit beim Patienten
ePA T Freiwillige Nutzung




Wohin? 4 Thesen auf dem Weg zur ,,Gesundheit 2.0*

Therapie wird durch
Okosystem begleitet

Steuerung durch
das System

Konkurrenz um
Selbstmanagement der
Nutzerinnen

Zusammenfiuhrung
von Daten durch
Plattformen




Wohin? 4 Thesen auf dem Weg zur ,,Gesundheit 2.0*

Therapie wird durch
Okosystem begleitet

Steuerung durch
das System

Konkurrenz um
Selbstmanagement der
Nutzerlnnen

Zusammenfiuhrung
von Daten durch
Plattformen

Die eigentliche Frage: Wer gestaltet diesen Prozess?

Gematik, Arztnetze, Krankenkassen, Medizinindustrie, ...

Sicher ist: Entscheiden werden die Patienten!

oder gar die ,GAFAMs* dieser Welt?




