
Praxisbeispiele zur 
Anwendung von ChatGPT
Intervention zum LAköV 
Führungskräftesymposium 2023



Die #DABB

#DABB

Wir begleiten Akteure der 
Daseinsvorsorge mit innovativen 
Projekten und Services, 
um den heutigen Herausforderungen 
in der Daseinsvorsorge zu begegnen 
und Chancen der Digitalisierung für 
Brandenburg zu nutzen.

Wir wurden gegründet als erste 
Maßnahme der Zukunftsstrategie 
Digitales Brandenburg, sind ein 
gemeinwohlorientiertes Unternehmen 
und zu 100% institutionell gefördert.
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Ein Unternehmen der Investitionsbank des Landes Brandenburg. 
Im Auftrag der Landesregierung Brandenburg. Gefördert durch das Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Energie des Landes Brandenburg.

 



Die #DABB: Unser Auftrag

Projektinitiierung und -umsetzung von 
Landesprojekten mit herausgehobener 

landespolitischer Bedeutung

Operative Steuerung und Abstimmung 
von Digitalisierungsprojekten zwischen 

dem Land Brandenburg und 
kommunalen Gebietskörperschaften

Breitenwirksame, gemeinwohlorientierte Projekte der digitalen Daseinsvorsorge

Unterstützung der kommunalen 
Gebietskörperschaften bei der 

strategischen Planung und operativen 
Umsetzung von Maßnahmen 

Landesregierung
Kommunen
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Digitalstrategien

Ein Unternehmen der Investitionsbank des Landes Brandenburg. 
Im Auftrag der Landesregierung Brandenburg. Gefördert durch das Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Energie des Landes Brandenburg.
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Angebote der #DABB im Bereich Digitalkompetenzen

Angebote im Bereich Digitalkompetenzen haben wir für die Teilnehmer:innen des LAköV Führungskräftesymposiums gebündelt 
auf der Website „Digitalisierung für Führungskräfte“, die über den Link oder den QR-Code auf Ihrer Postkarte zugänglich ist:

https://www.digital-agentur.de/bereiche/methoden-der-digitalen-transformation/services/future-skills-fuer-fuehrungskraefte  

Ein Unternehmen der Investitionsbank des Landes Brandenburg. 
Im Auftrag der Landesregierung Brandenburg. Gefördert durch das Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Energie des Landes Brandenburg.

 

https://www.digital-agentur.de/bereiche/methoden-der-digitalen-transformation/services/future-skills-fuer-fuehrungskraefte


Angebote der #DABB im Bereich Digitalkompetenzen
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Videoinput
Selbstfürsorge Digitale 

Zusammenarbeit

Methodenbaukasten
Anleitungen und Vorlagen

Recherche
Digitalkompetenzrahmen 

für Brandenburg

Evaluation & Transfer
Pioneer4BBJoint Digital Lab

Kollaboratives, digitales, 
innovatives Arbeiten

KI im Arbeitsalltag
Eine Toolsammlung

Praxistag
Erprobungsraum für 
digitale Lösungen

Datenkompetenz
Datenwegweiser 

Brandenburg

Übersicht
Online-Weiterbildungsangebote 
für die Digitale Transformation



o Was ist ChatGPT?
• ChatGPT ist ein sprach- und textbasierter Chatbot, der sich vor allem für Dialog-

Anwendungen, als Ideengeber, Inspirationsquelle oder Hilfe bei der Vorstrukturierung von 
Texten eignet. 

• Eine Künstliche Intelligenz-Lösung (Ziel: Imitation menschlicher Intelligenz).
• OpenAI’s GPT-3.5 (generative pretrained transformer – künstliches neuronales Netz).
• Statistisches Sprachmodell, also Algorithmus des maschinellen Lernens, der auf die 

Verarbeitung von Texten spezialisiert ist (large language model).
• Deep Learning Architektur (Basis: Google Transformer Modell).
• Grundidee: „Finde zu einem gegebenen Text immer das nächste passende Wort – und 

wiederhole das, bis genug Text erzeugt wurde“ => (Wort)silben werden der Reihenfolge nach 
berechnet - welches kommt am wahrscheinlichsten als nächstes? 

ChatGPT Grundlagen



o Nach 5 Tagen 1 Million User

o Wie wird eine KI trainiert?
• 400 Milliarden Wörter Text, 15 Millionen Websites, z.B. Wikipedia, Google Suche / Patente, 

New York Times, Smashwords / Libgen (Bücher), WaybackMachine, Wordpress, ... als 
Lerngrundlage für das neuronale Netzwerk

• Reinforcement Learning durch menschliches Feedback

o Datenbasis:
• Daten bis September 2021 sind dort integriert
• Zukünftig: aktuelle Daten sollen verwendet werden

ChatGPT Grundlagen



o Zugang über https://chat.openai.com/

o Aktuell noch kostenfrei möglich, wenn schon ein Account besteht

o Prompting: 
• Art und Weise der Fragestellung muss sehr spezifisch und einfach verständlich sein
• Chained Prompting: Antwort in mehreren Schritten verbessern. Vorhergehendes Wissen wird 

einbezogen.

o Anwendungsbereiche
• Texte zusammenfassen
• (kreatives) Texteschreiben
• Ideen entwickeln
• Strukturierungsunterstützung
• …

ChatGPT Nutzung

https://chat.openai.com/


Beispiel 1a: Text Zusammenfassen

o Zusammenfassung der Einleitung des DP25 in 100 Wörtern
• Quelle: https://digitalesbb.de/wp-content/uploads/2022/07/Digitalprogramm_BB_2025_Online_final.pdf



Beispiel 1b: Text Zusammenfassen

o Zusammenfassung des Berichts 
zur Zukunftsstrategie Digitales 
Brandenburg - gemäß Beschluss 
des Landtages Brandenburg 
vom 28. April 2021, in 200 
Wörtern

• Quelle: 
https://www.parlamentsdokumentation.br
andenburg.de/starweb/LBB/ELVIS/parlado
ku/w7/drs/ab_6300/6363.pdf



Beispiel 2a: (kreatives) Texteschreiben

… hier kommen noch weitere Handlungsempfehlungen

Achtung: dies ist Inspiration 
und keine Wahrheit



Beispiel 2b: (kreatives) Texteschreiben



Beispiel 3a Ideen entwickeln
Entwickle 10 Ideen, wie junge Menschen für Stellen in der öffentlichen Verwaltung im Land Brandenburg im 
Bereich der digitalen Transformation gewonnen werden können.



Beispiel 3a Ideen entwickeln – 2. Wiederholung
Entwickle 10 Ideen, wie junge Menschen für Stellen in der öffentlichen Verwaltung im Land Brandenburg im 
Bereich der digitalen Transformation gewonnen werden können.



Beispiel 4: Projektmanagementunterstützung
Ich möchte ein Tagesevent organisieren, zu dem wir Referenten einladen möchten, die Vorträge über 
aktuelle Entwicklungen der künstlichen Intelligenz halten […] Erstelle aus den obigen Notizen einen 
Projektplan und gebe die wichtigsten Ziele, Aufgaben und Ergebnisse mit der geschätzten Zeitdauer an.

Achtung: die Schritte und 
Unterpunkte sind gut, die 
Zeiten diskutierbar



Beispiel 5a - Halluzination

Abgerufen am 29.06.2023



Beispiel 5b - Halluzination

Fiktion vs. 
Wirklichkeit



Beispiel 5c - Halluzination Kennen Sie 
Herrn 

Krasniski? 



o ChatGPT gehört openAI, einer US-amerikanischen Firma (Microsoft und Elon Musk 
haben hier auch investiert), GPT-4 geht in Microsoft-Produkte (Bing-Browser) ein

o Bestehende Vorgaben, Anweisungen und Gesetze müssen eingehalten werden: 
Geheimschutz, Datenschutz, Patentrecht, Informationssicherheit u.a.

• Aktuell gibt es m.W. keine Verfahrensrichtlinie, die die Nutzung im Land Brandenburg in der 
Verwaltung regelt

o US-amerikanische IT-Firmen haben teilweise Nutzung schon untersagt, da es zu 
Phishing-Angriffen kam (Zugriff auf Chat Historie)

o Ergebnisse müssen in jedem Fall durch Nutzer:innen verifiziert werden!  

Risiken und Einschränkungen



Die DigitalAgentur Brandenburg: Ein Unternehmen der Investitionsbank des Landes Brandenburg. 
Im Auftrag der Landesregierung Brandenburg. Gefördert durch das Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Energie des Landes Brandenburg.

 

Sprechen Sie uns gern in den Pausen an

Ines Zerbe
Projektleiterin
Ines.zerbe@digital-agentur.de

Dr. Franka Grünewald
Bereichsleiterin Methoden der 
Digitalen Transformation
franka.gruenewald@digital-agentur.de

Natalia
Vetluzhskikh
Werkstudentin
Natalia.vetluzhskikh@digital-agentur.de

mailto:michael.kaden@digital-agentur.de
mailto:michael.kaden@digital-agentur.de
mailto:michael.kaden@digital-agentur.de


o Verwaltungsassistent F13 aus Baden-Württemberg: 
https://www.baden-wuerttemberg.de/de/service/alle-
meldungen/meldung/pid/kuenstliche-intelligenz-in-der-verwaltung 

o Chatbot auf den Internetseiten der Stadt Heidelberg (Applikation von 
https://www.aleph-alpha.com/): https://www.heidelberg.de/hd,Lde/HD.html

o Übersicht zu weiteren KI-Tools auf der DABB-Website: 
https://www.digital-agentur.de/bereiche/methoden-der-digitalen-
transformation/services/ki-werkzeuge-fuer-den-arbeitsalltag   

Links zu verwaltungsspezifischen KI-Anwendungen

https://www.baden-wuerttemberg.de/de/service/alle-meldungen/meldung/pid/kuenstliche-intelligenz-in-der-verwaltung
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https://www.heidelberg.de/hd,Lde/HD.html
https://www.digital-agentur.de/bereiche/methoden-der-digitalen-transformation/services/ki-werkzeuge-fuer-den-arbeitsalltag
https://www.digital-agentur.de/bereiche/methoden-der-digitalen-transformation/services/ki-werkzeuge-fuer-den-arbeitsalltag


o https://arxiv.org/pdf/2005.14165.pdf

o https://www.schulministerium.nrw/videoaufzeichnung-des-online-vortrags-chatgpt-
von-prof-dr-doris-wessels-msb-nrw-27-januar-2023 

o https://www.golem.de/news/kuenstliche-intelligenz-so-funktioniert-chatgpt-2302-
171644.html

o https://www.golem.de/news/halluzination-chatgpt-erfindet-gerichtsakten-2305-
174509.html 

o https://futurezone.at/science/chatgpt-wissenschaft-forschung-quellen-universitaet-
fake-news/402255681 

o https://www.heise.de/news/ChatGPT-Zugangsdaten-zu-mehr-als-100-000-Konten-im-
Darknet-9193258.html

o https://www.golem.de/news/geschaeftsgeheimnisse-apple-verbietet-nutzung-von-
chatgpt-und-github-copilot-2305-174285.html
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